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BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID)
CONTRATO DE PRESTAMO BID 4870/0C-ES
FORTALECIMIENTO DE LA RESILIENCIA CLIMATICA DE LOS BOSQUES CAFETALEROS EN EL
SALVADOR (ES-L1135)

AVISO ESPECIFICO DE EXPRESIONES DE INTERES
MAG-B!D-SCC-060/2026
Identificador cédigo Portal Cliente BID; ES-1.1135-P00501

“CONSULTORIA PARA LA GESTION DEL
CAMBIO PARA LA ADOPCION DE SOLUCIONES DIGITALES DEL ISC”

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El Gobierno de la Reptiblica de El Salvador (GOES) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
firmaron el Contrato de Préstamo No. 4870/0C-ES, a través del cual se efectuara la implementacién
del “Programa Fortalecimiento de la Resiliencia Climética de los Bosques Cafetaleros en El Salvador
(ES-L1135)", que se ejecutard en el perfodo 2021-2027, por un monto de CUARENTA Y CINCO
MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA {US$45,000,000.00) y a través del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), se propone utilizar parte de los fondos de este
préstamo para efectuar los pagos bajo el Contrato de Servicios de Consultorfa Seleccion del siguiente
proceso: denominado “CONSULTORIA PARA LA GESTION DEL CAMBIO PARA LA ADOPCION DE
SOLUCIONES DIGITALES DEL ISC”.

La presente contratacion se llevard a cabo mediante el método de Seleccidn Basada en las
Calificaciones de los Consultores {SCC), de conformidad con las Politicas para la Seleccion y
Contratacién de Consultores financiados por el Bancoe Interamericano de Desarrollo (BID),
documento GN-2350-15. En esta etapa, las firmas consultoras interesadas deberdn presentar
Ginicamente su Expresién de Interés y la documentacion que acredite su experiencia, capacidad e
idoneidad para la prestacion de los servicios requeridos, sin incluir propuesta técnica ni
econémica. Con base en la evaluacién de las calificaciones presentadas, el Contratante invitara a la
firma consultora, mejor calificada, a presentar su propuesta técnica y de precio; y, de ser procedente,
a negociar el contrato correspondiente.

El proyecto ES-L1135, Fortalecimiento de la Resiliencia Climatica de los Bosques Cafetaleros en El
Salvador tiene como objetivo mantener los servicios ecosistémicos provistos por el bosque
cafetalero y mejorar la seguridad alimentaria de los pequefios productores cafetaleros, El proyecto
cuenta con un programa de asistencia técnica a productores mediante planes de finca que
identifican tipo de cultivo, fertilizantes, productos y caracteristicas demogréficas, agricolas y de
produccidn de cada beneficiario.

Las soluciones digitales se estdn incorporando cada vez més a los programas de extensién agricola
como mecanismo para ampliar el acceso a la informacién, aumentar la cobertura del servicio y
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mejorar la capacidad de respuesta a las necesidades de los productores. Sin embargo, la
implementacion exitosa depende no solo de fa disponibilidad de tecnologfa, sino de la disposicién y
capacidad de los usuarios para integrar nuevos comportamientos en sus practicas diarias.

En Ef Salvador, el Instituto Salvadorefio del Café y el BID estdn implementando una iniciativa
orientada a apoyar a los productores de café a través de canales digitales que complementan los
servicios de asistencia técnica existentes. WhatsApp ha sido identificado como el canal preferido
debido a su familiaridad y bajas barreras de acceso; sin embargo, la evidencia recopilada durante Ia
preparacién del proyecto sugiere que la baja alfabetizacién digital, la dependencia de
intermediarios, la conectividad intermitente y los hdbitos de btsqueda de informacién
profundamente arraigados podrian limitar la adopcién.

Ademds de actividades de capacitacidn, el proyecto busca identificar, probar y validar intervenciones
conductuales capaces de aumentar el uso digital sostenido entre los productores. Estas
intervenciones deben aprovechar el ecosistema mds amplio que rodea a los productores de café,
incluyendo asistentes técnicos, lideres locales, redes sociales, materiales impresos, recordatorios
fisicos, estructuras de aprendizaje entre pares y rutinas agrfcolas existentes.

Por lo tanto, la consultorfa aplicard metodologfas de Disefioc Conductual, capacitacién y técnicas de
medicion para generar evidencia sobre qué enfoques de adopcidn son mds efectivos en este
contexto y brindar recomendaciones post-implementacidn.

1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo de esta consultoria es incrementar la adopcidn y el uso sostenido de herramientas
digitales entre los productores de café mediante el disefio, la implementacién y la evaluacién de
intervenciones conductuales que reduzcan las barreras al uso de soluciones digitales de soporte. En
tal sentido se pretende obtener los siguientes resultados:

* Brindar capacitacién e intervenciones de adopcién complementarias en base a efectividad.

* Utilizar el disefio conductual para abordar las barreras al compromiso digital sostenido.

* Aprovechar el ecosistema del usuario: asistentes técnicos, lideres locales, grupos de pares,
materiales, rutinas y puntos de contacto de WhatsApp.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Diagndstico de barreras de adopcién: identificar barreras conductuales, sociales, ambientales
y operativas que afectan la adopcion de herramientas digitales.

* Mapear el ecosistema de actores y puntos de contacto que influyen en el comportamiento de
los productores.

+ Capacitacion en cascada de informacion, aprendizaje y adopcion: disefiar y facilitar sesiones
de capacitacién que aprovechen la transmisién en cascada de informacién, aprendizaje y
adopcion.

* Realizar intervenciones estructuradas para probar enfoques alternativos de adopcién.

* Generar evidencia sobre la efectividad de las intervenciones.
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+ ldentificar qué enfoques conductuales mostraron la mayor efectividad, para informar
cualquier aplicacién futura mas alla del presente encargo.

4. PLAZO

El plazo para la ejecucién de estos servicios serd de CINCO (5) meses para la ejecucién efectiva y
total de la consultorfa y el monto estimado es de NOVENTA MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA {US$90,000.00), incluyendo impuestos locales. Las firmas consultoras deberan calcular
el costo con base en sus propias estimaciones, No existe un monto limite superior ni inferior.

Se aclara que en esta etapa se busca conformar una lista corta integrada por firmas consultoras que
cumplan la experiencia_requerida, es decir gue no deben presentar propuestas técnicas ni
gconémicas aun. Los términos de Referencia serdn incluidos posteriormente en el Documento de
Solicitud de Propuesta {Técnica y de Precio), que sera remitido tnicamente a la firma consultora que

ocupe el primer lugar de la lista corta.

Por lo anterior, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia {(MAG)/Programa de Fortalecimiento de la
Resiliencia Climatica de los Bosques Cafetaleros en El Salvador invita a las Firmas Consultoras
elegibles a expresar su interés en prestar los servicios solicitados, para ello deberan proporcionar
informacién que evidencie gue estdn calificados para prestar los servicios descritos en el presente
aviso especifico.

5. DOCUMENTACION A PRESENTAR

Las Firmas Consultoras deberan remitir la siguiente documentacién usando los formularios
sugeridos, segin se detalla a continuacién:

a) Manifestacién por escrito de su interés en participar, se sugiere utilizar el Formulario 1
anexo.

b} En caso apligue; intencién de Asociacion en Participacién, Consorcio o Asociacién (APCA),
se sugiere utilizar el Formulario 2 anexo.

¢) Informacion general de la firma participante, se sugiere utilizar Formulario 3.

d) Informacién que detalle y acredite la experiencia e idoneidad para ejecutar [os servicios
requeridos, se sugiere utilizar el Formulario 4.

e} Copia simple de actas, constancia, contratos, ordenes de inicio, o cualquier otro documento
donde se evidencie la participacién de la firma interesada en los proyectos declarados en el
titeral d}.

f) Acreditacién de la persona que suscribe la expresién de interés, por medio de copias de
Poder que otorguen facuitad, copias de documentos de identidad, en caso de APCA el poder
de representacién de cada uno de los miembros del APCA, documento de identidad
homologado o pasaporte, o carné de residente, vigentes,

A excepcién del literal a), toda la demas informacién es subsanable y podrd ser requerida

durante la gestién del proceso.

4. \DIOMA DE LA DOCUMENTACION

Las Expresiones de Interés y cualquier documento de respaldo debe ser presentado en idioma
espafiol, en caso de que los documentos hayan sido emitidos en otro idioma, debera adjuntar la
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traduccion simple correspondiente en espafiol, caso contrario escs respaldos no serdn considerados
en la evaluacidn.

Las firmas consultoras serdn seleccionadas conforme a los procedimientos indicados en la Politicas
para la Seleccién y Contratacion de Consultores financiados por el Banco interamericano de
Desarrollo GN-2350-15, de acuerdo con la politica aplicable establecida en el Contrato de Préstamo
y podran participar en elfa todos los licitantes de paises de origen que sean elegibles, segun se
especifica en dichas politicas. Conforme el Articulo 2.8 en su parte final. La Lista Corta no debe incluir
consultores individuales. Por lo que en este proceso Unicamente pueden participar firmas
consuitoras.

Las firmas consultoras se podrén asociar con otras firmas y presentar expresiones de interés en
consorcio (unién de personas) con el fin de mejorar sus calificaciones. A los efectos de establecer la
lista corta, la nacionalidad de la firma serd del pafs en el que se encuentre legalmente constituida o
incorporada y en el caso de la asociacién en participacion, serd la nacionalidad de la firma gue se
designe como lider.

5. PERFIL REQUERIDO DE LA FIRMA CONSULTORA

Se convoca a firmas consultoras elegibles gue posean capacidad técnica y experiencia comprobada
en:

1. Experiencia demostrada aplicando metodologias de disefio conductual y/o economia
conductual a desaffos de adopcidén o compromiso, idealmente en programas agricolas,
digitales o del sector piblico.

2. Experiencia previa diseflando y ejecutando programas de capacitacién e intervenciones con
poblaciones rurales o con poca instruccién digital.

3. Se valorard la experiencia de trabajo en Centroamérica o en contextos de comunidades
comparables.

4. Capacidad de desplegar un equipo multidiscipiinario que combine disefio estratégico,
ejecucion en campo y coordinacién logistica dentro de un plazo de implementacién corto
(5 meses).

5. Dominio del idioma espafiol en todo el equipo propuesto.

6. ldoneidad técnica, formacidn académica y trayectoria profesional del personal clave gue
integre el equipo presentado.

6. CONFORMACION LISTA CORTA

Las firmas concursantes serdn evaluadas aplicando los siguientes criterios, con los cuales se obtendra
fa calificacion final de los participantes sobre un minimo de setenta (70) puntos y un maximo de cien
(100) puntos.

La calificacion del dominio del idioma espaiiol se evaluard con cumple o no cumple, siendo requisito
indispensable para evaluar el puntaje obtenido por cada firma.
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CRITERIO DE EVALUACION

Experlenma General de Ia Flrma Apllcando metodologias
de disefio conductual y/o economia conductual a desafios

L . . 20
de adopcién o compromiso, idealmente en programas
agricolas, digitales o del sector publico.
3 afios (minimo requerido) 10
Mads de 3 hasta 5 afios 15

Mas de 5 afos 20

Experiencia previa disefiando y ejecutando programas de
capacitacion e intervenciones con poblaciones rurales o 10
con poca instruccién digital.

Experiencia de trabajo en Centroamérica o en contextos

de comunidades comparables. 15
Capacidad de desplegar un equipo multidisciplinario que
combine disefio estratégico, ejecucion en campo y 15

coordinacién logistica dentro de un plazo de
implementacion corto (5 meses).

Idoneldad tecnlca de cada uno de los perﬁles (llstar
minimo 3 proyectos similares donde participo y detallar el 10
rol especifico)

Formacién académica de cada uno de los perfiles

; , 10
(Adjuntar titulos)
Trayectoria profesional de cada uno de los perfiles (listar
los afios de experiencia en proyectos similares), minimo 3 10

afios,

Para la validacidon de [a experiencia de [a firma se tomardn en cuenta los siguientes aspectos:

a. En caso de empate, el criterio de desempate serd la mayor cantidad de afios considerados
en la experiencia general.

b. Cada categoria deberd sustentarse con proyectos debidamente documentados, que
cumplan con las condiciones y caracteristicas establecidas en su respectivo criterio de
evaluacian.

c. las experiencias o respaldos presentados solo seran considerados si los contratos de las
consultorias estan totalmente finalizados a la fecha de presentacion de la propuesta (no se
aceptaran contratos en ejecucion o suspendidos).
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d. Las referencia o constancias de respaldo deben contener detalladamente el alcance y los
servicios prestados por el oferente.

La Comisién de Evaluacion basard su andlisis en los criterios establecidos en el presente aviso y se
limita a verificar la informacién incluida en la expresién de interés y subsanaciones presentadas,
reservandose el derecho de no pedir subsanaciones a aquellas firmas que de acuerdo con la
informacion presentada no cumplan con lo requerido y de no considerar experiencia no respaldadas
con evidencias.

Las firmas consultoras interesadas pueden obtener mas informacién en la direccién indicada al final
de este llamado especifico.

El Contratante realizard las aclaraciones o enmiendas que correspondan por iniciativa propia o a
solicitud de los interesados, la fecha limite para presentar solicitud de aclaraciones es el dia 15 de
octubre de 2026 al correo electrénico: carmen.pineda@mag.gob.sv, gloria.lemus@mag.gob.sv la
respuesta de solicitud de aclaracion serd enviada a mas tardar el dia 19 de octubre de 2026. Las
aclaraciones o enmiendas serdn remitidas a todos los invitados a presentar expresiones de interés y
a los potenciales participantes en la pagina web del MAG. Es responsabilidad de los interesados estar
pendiente del sitio antes mencionado.

El documento de expresién de interés junto a toda la documentacién solicitada podr4 ser recibida a
mds tardar el dia 20 de octubre de 2026. via correo electrénico a la direccién
carmen.pineda@mag.gob.sv, gloria.lemus@mag.gob.sv o, fisicamente, en la direccién Edificio
KINETIKA, 17. Av. Norte y Calle El Carmen, contiguo a Plaza Merliot. Santa Tecla, La Libertad, El
Salvador, hasta las 15:30 pm hora de El Salvador.

Atencién: Ingeniero Miguel Angel Rubio Sandoval. Gerente del Programa “Fortalecimiento de la
Resiliencia Climética de los Bosques Cafetaleros en El Salvador”,

Direccién: Edificio KINETIKA, 17. Av. Norte y Calle El Carmen, contiguo a Plaza Merliot. Santa Tecla,
La Libertad.

Teléfono: +503 2210-1875

Correo electrénico: carmen.pineda@mag.gob.sv, gloria.lemus@mag.gob.sv

Fecha: 6 de octubre de 2026
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Se sugiere presentar la informacién solicitada en los siguientes formularios:

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
FORMULARIO 1
CARTA DE EXPRESION DE INTERES

FOCRO vaeeivereseiiersresiresnssscrsssssensacisasn

A: Ministerio de Agricultura y Ganoderfa

Estando  debidamente  autorizados  para  actuar en  nombre y representacion
Qe ior s sesemesse s s esemennennnenn-. (€11 Ql€JOINEE €] SOliCitaNte), y habiendo examinado y tomado
pleno conocimiento de toda la informacién proporcionada por el Ministerio de Agricultura 'y
Ganaderia por medio de esta carta confirmamos nuestro interés de ser seleccionados para integrar
la lista corta y participar en el proceso de seleccién y controtacion de la firma consultora que
desarrollard la presente consultoria.

1. Esta soficitud se presenta con pleno conocimiento de que el MAG no incurrirg en
responsabilidad, si se recurre a sus reservas de derecho o a los resultados de fafs)
seleccidn{es) de lafs) firma(s) que pudieran resultar integrantes de la lista corta del proceso
de expresién de interés y no tendrd obligacién alguna de dar a conocer al solicitante las
razones en que se funda su decision.

2. Elolos suscrito(s) confirman que las declaraciones formuladas y fa informacion suministrada
en la solicitud debidamente llenada, son completas, ciertas y correctas en cada uno de sus
detailes.

F.

Nombre y firma original del Representante Legal o Apoderado (De la persona juridica o Asocio).

Sello de la Firma Consultora {De la persona juridica o Asocio).
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MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
FORMULARIO 2
{Aplica en caso de Asociacién en participacion, consorcio u otras formas de asociacién (APCA),

Intencidn de Asociacion en Participacién, Consorcio o Asociacion {APCA).

Sefiores: Ministerio de Agricultura y Ganaderfa {MAG]).

No. denominacién

De nuestra consideracion

Por la presente declaramos intencién de formar una Asociacién en Participacion, Consorcio o
Asociacion (APCA) en la que los rmiembros participantes seamos conjunta vy sofidariamente
responsables, bajo las siguientes consideraciones:

Denominacion de las Personas Juridicas que forman el APCA ¥ su respectiva participacion porcentual.

Persona Juridica Nacionalidad de la ldentificacién Participacion (%)
Firma tributaria
Total 100%
Atentamente,

Nombre del Representante Legal (Persona Juridica 1)
Nomobre def Representante Legal (Persona Juridica 2)
Nombre del Representante Legal Designado.

(Firmas de los representantes legales de las personas juridicas en APCA y del representante legal
designado].

Cada uno de los miembros de la APCA deberd adjuntar una confirmacion escrita mediante un poder
de representacion para firmar.

NOTA: La carta de intencién de Asociacidn en Participacion, Consorcio o Asociacién (APCA) deberd
enviarse con una copig adjunta def gcuerdo APCA propuesto.
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MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
FORMULARIO 3
FORMATO PARA PRESENTAR LA INFORMACION GENERAL DE LA FIRMA

La firma deberd llenar lo informacidn correspondiente.

1. | Nombre de la firma

2. | Direccion de la oficina Principal

3. | Teléfono Contacto

4. | Nombre del Representante Legal Direccién de correo electrénico
5. | Lugar de constitucion/registro Afio de constitucidn/registro

Para firmas que presentan en un APCA:

En caso de APCA todos sus miembros deberdn aportar la informacidn siguiente:

Nombre del miembro de la APCA:

Pais de inscripcion del miembro de la APCA:

Afo de constitucion del miembro del APCA:

Domicilio Legal del miembro de la APCA en el pais de constitucion

Informacién sobre el representante autorizado del miembro de la APCA nombre:

Direccidn

Numeros de Teléfono:

Direccidn de correo electronico:
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MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

FORMULARIO 4
EXPERIENCIA DE LA FIRMA CONSULTORA

La firma, deberd enumerar y proporcionar la informacion que evidencie la experiencia solicitady en
el presente aviso. La informacién deberd ser entregada en forma resumida, utilizando el siguiente
Formulario sugerido:

Descripcion del requisito de experiencia general y especifica (desarrollaria acé).
Nombre de la Descripcion de Nombre del Plazo de Monto del Persona que
consultoria fos servicios contratante gjecucion proyecto contactar,
prestados direccion y
teléfono
F
Nombre, firma y sello

Representante legal, Apoderado.
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MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

FORMULARIO 5
EXPERIENCIA DEL PERSONAL PROPUESTO
(Ver litera 4 de lo tabla de evaluacion)

La firma, deberd detallar el personal propuesto

Nombre Proyectos en los gue ha Formacion Detallar fa trayectorio
participado (detallar rol académica profesional (listar los afios de
especifico) fadjuntar experiencia en proyectos
atestados) similares}
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